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La nuova area riservata

La nuova area riservata Assida e stata
realizzata con l'obiettivo di coniugare
requisiti di sicurezza, innovazione e
semplicita tali da consentire agli Associati
la possibilita di comunicare e gestire, in
qualsiasi momento e in completa
autonomia, il rapporto con il Fondo.

L’accesso & multi devices. E quindi
possibile collegarsi attraverso computer,
tablet o smartphone.

Per accedere & sufficiente collegarsi
all’indirizzo del sito:

e fare clic sul pulsante in alto a destra,
contenente il testo “AREA RISERVATA”.
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Primo accesso - istruzioni

Nella pagina seguente si seleziona l'anno
corrispondente  alla  piattaforma da
utilizzare:

» 2020 per la piattaforma Previmedical;
» 2021 per la nuova piattaforma Assida

Per il primo accesso alla nuova piattaforma
Jzﬁxggilda occorre quindi fare clic sul pulsante

ACCESSO ALLE AREE RISERVATE
Siinforma che ttaforma ASS:
lle accedere alla proprid
tive:

e pratiche relative

* tasto 2021
a docum

Per informazioni e richieste Vi invitiamo a scrivere al i220:

assida@telecomitalio.it
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Primo accesso - istruzioni

Per entrare nell’area riservata si deve
inserire, per il primo accesso, nel campo
Username il proprio codice Assida e nel
campo Password il proprio codice fiscale.

Procedere quindi con un clic sul pulsante
“Login”.

ASSIDA t

ASSIDA

Aveiaima g st Sataris Imespacva
Dirigenes A del Gewppo Teocon Baka

Accesso area riservata

Inserisci le tue credenziali di accessa

Username Password (minimo 10 battute) &

© 2021 ASSIDA by Wide Care Services S.r.|
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Primo accesso - istruzioni

Il sistema presenta una pagina in cul
occorre inserire l'indirizzo email che si
desidera utilizzare per ricevere Ile
comunicazioni dell’Associazione, le
istruzioni per I'eventuale recupero
password, I'informativa di avvenuto
accesso all’area riservata.

Occorre, inoltre, confermare il proprio
codice fiscale e scegliere una nuova
password (che deve soddisfare i requisiti
elencati, in rosso, sulla destra). Le istruzioni
per la scelta della password cambieranno
colore, in verde, man mano che la
compilazione del campo password avra
soddisfatto 1 requisiti richiesti.

8e
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Primo accesso - istruzioni

Per proseguire & richiesta  anche
I’accettazione dei termini dell’informativa
Privacy facendo un clic nella casella di
controllo, posta in basso a sinistra, che si
abilitera a sequito della  visualizzazione
dell’intero testo dell’'informativa: e
necessario quindi scorrere verso il basso il
testo nella casella corrispondente.

Dopo aver compilato tutti i campi &
necessario fare un clic sul pulsante Avanti>.

8e
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Primo accesso - istruzioni

Il sistema mostrera una pagina in cui si
informa che la password é stata modificata
e si invita a effettuare nuovamente il
collegamento utilizzando il pulsante Login.

Nella videata successiva occorre inserire i
dati appena registrati (userid e password).

ASSIDA  Home Login Aiuto

@ 2021 ASSIDA by Wide Care Services 5.1

Si accedera in tal modo alla pagina
principale dell’area riservata.
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Primo accesso - istruzioni

Contestualmente alle fasi sopra riportate,
sara inviato un messaggio di posta
elettronica, all’indirizzo email inserito, per
confermare ’'avvenuto cambiamento della

password.
ASSIDA
Associarons per I'Assistenza Sanitaria Integrativa
Dingenti Azsende del Gruppo Telecom italia
Gentile

la password & stata cambiata correttamente.
Se non avete richiesto voi questo cambio, si prega di contattare subito  assida@telecomitalia. it

Cordiali saluti,
ASSIDA

Nella pagina principale dell’area riservata
sara a disposizione un manuale di
istruzioni per l'utilizzo delle varie
funzionalita.

TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati.
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Recupero password

In caso di problemi di accesso al sistema
per smarrimento della propria password &
possibile, in autonomia, recuperarne una
nuova.

Dalla pagina di login, fare un clic sul link
Recupero password. Verra mostrata la
seguente videata:

ASSIDA

Recupero password

E-mail ISTRUZIONI

Inserisci il tuo indirizzo
Codice Fiscale email

Riceverai una email con le istruzioni
(3589 O Codedwic per 1 ecupers pacswor P o

‘. 5 Inserisci qui i caratteri che vedi nell'imr informazione contattaci

antattac

© 2021 ASSIDA by Wide Care Services S.r.l.

Occorre inserire il proprio indirizzo email,
il codice fiscale e il codice di verifica che
appare a sinistra nell’immagine.

Se non si riesce a leggere il codice di
verifica si pud fare un clic sulla freccia
blu: in questo modo il sistema ne mostrera
uno differente.

Infine, fare un clic sul pulsante Invia.

TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati.
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Recupero password

Il sistema invia un messaggio di posta
elettronica, all’indirizzo email inserito, con
le istruzioni per il recupero della password
e, contestualmente, mostra la seguente
pagina di conferma.

ese @ < [T A ——— 2 &

ASSIDA

e —
Recupero password

Email spedita: ricevera al suo indirizzo una email con le isiruzioni per il recupero password.

© 2021 ASSIDA by Wide Care Services S.r.
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Recupero password

Di seguito il testo del messaggio inviato via
mail dal sistema:

ASSIDA

Associadone per ' Assistenza Sanitaria Integrativa
Dingenti Aztende del Gruppo Telecom talta

Gentile

per recuperare la tua password clicca nel link di seguito:

CLICCA QUI

altrimenti copia e incolla il seguente URL nella barra d'indirizzo del browser:

http://172 28 40.8/gest uth/rect t2token=0f4b121782e21 5fcecc:

Il collegamento sara valido 24 ore dall'invio.

Se non avete richiesto voi questo servizio, si prega di contattare subito  assida@telecomitalia.it

Cordiali saluti,
ASSIDA

All’interno del messaggio, fare un clic sul
pulsante CLICCA QUI oppure utilizzare
I'indirizzo evidenziato in blu nel testo.

Il collegamento sara valido nelle 24 ore
successive alla richiesta.

TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati.
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Recupero password

Nella pagina seguente andra inserita e
confermata la nuova password che si
intende utilizzare.

ASSIDA

Reset Password

ISTRUZIONI

Istruzioni per la nuova password:

© 2021 ASSIDA by Wide Care Services S.r.l.

Anche in questo caso la password deve
soddisfare le caratteristiche indicate sulla

destra.
Al termine, fare un clic sul pulsante Invia.

TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati.
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Recupero password

Il sistema mostrera nuovamente la pagina
di accesso, dando conferma dell’avvenuto
cambiamento della password.

ASSIDA . j

Password modificata correttamente

ASSIDA

Accesso area riservata

nserisci le tue credenziali di accesso

|
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